1. mellékelt

A projekt konkrét célja

A projekt altalanos célja az azonos ligyfélcsoportot segitd (azonos ellatasi teriileten dolgozo)
szocialis szolgéltatasok egyiittmiikodésének segitése annak érdekében, hogy az ligyfelek a
legadekvatabb segitséghez juthassanak.

A projekt konkrét célja, hogy a Twist Olivér Alapitvany - TOA és a Léthataron Alapitvany -
LH altal mukodtetett szolgaltatasok dolgozdinak szakmai egyiittmiikddése hatékonyabb
legyen. Ennek érdekében a két hajléktalan ellatissal foglalkozo szervezet kozds szakmai €s
esetmegbeszE€ld Osszejoveteleket szervez, kozos tigyfélnyilvantartd adatbazist fejleszt, belsd
szakmai hirlevelet ad ki és szolgdltatdsainak fejlesztése érdekében 1j kiilsd szakmai
kapcsolatokat alakit ki.

Célcsoport

Kozvetlen
A projekt kozvetlen célcsoportjat a két érintett szervezetnél (Twist Olivér Alapitvany és
Léthataron Alapitvany) dolgozé szocialis munkasok (18 10) alkotjak.

Kozvetett

A projekt kozvetett célcsoportjat a két szervezet ellatasi teriiletén (Eszak-Pest) é16 tigyfelek,
valamint az Oket segitd szervezetek alkotjak. De a projektben kozvetetten érintettek lesznek a
févarosban €s kornyékén fedeél nélkiil €16, szocialis pontokat ismerd €s hasznald emberek,
valamint a fovarosi ellato-rendszerben dolgoz6 segitd szakemberek is.

Konkrét tevékenységek és modszerek

1. Az intézmények, munkacsoportok munkajanak megismerése, az ,alapfilozofia"
bemutatasa, a kozos pontok végiggondolasa, esetbemutatas, kozos esetmegbeszélés.

A két egylittmiik6dd alapitvdny intézményeiben dolgozok nagy-teameken ismertetik az
intézmények altal 6sszeallitottakat, adatbazist készitenek beldle, és ligyfelek esetismertetésén
keresztiil végiggondoljak az intézmények kozotti ,.k6zos szakmai pontokat". A nagy-teamek
(k6z0s teamek) kéthetente két oraban keriilnek megtartasa, atlagosan 15 fovel.

2. A szervezet szakmai munkajaban az egyiittmiikodés és az irasbeliség erdsitése,
kiilonb6zo teamek tagjai altal kozosen elkészitett esetleirasok elkészitésével, nagy-
teamen (kozos teamen) torténé megbeszélésével.
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Az alapitvanynal korabban elkésziilt esettanulmanyok koziil néhany elemzése a nagy-teamen,
belsé palyazat kiirdsa a TOA és az LH munkatarsai részére. Osszesen 10 esettanulmany
késziil, atlag 15 normal gépelt oldal terjedelemben. Az elkésziilt tanulmanyokat a nagy-
teamen megbesz¢élik a munkatarsak.

3. A két utcai gondozo szolgilat és a nappali meleged6 kozos nyilvantartasahoz
szamitogépes program készitése.

Egy olyan tligyfélnyilvantarté program fejlesztése, ami a jogszabalyokban eldirt adatokon tal
minden fontos informaciot tartalmaz, és a keresés tigyfél/helyszin/probléma alapjan is
torténhet. A sziikséges adattartamokat €s a leghatékonyabb felhasznaloi feliiletet a harom
szolgélat k6zos megbeszéléseken alakitja ki, majd a megbizas alapjan programoz6 késziti el a
programot. A tesztelést kovetden a mar élesben lizemeld program igény alapjan mas
szolgaltatasoknak is atadhato.

4. Elégedettségfelmérés szolgaltatasok igénybevevéivel

Kérddives elégedettség felmérés (atmeneti szallo, ¢jjeli menedékhely, utcai szolgalatok,
nappali meleged6 tigyfelei kozott - 150 db) a projekt elején, és a befejezésekor. Az elso
felmérés utan terv készitése a sziikséges korrekcidkhoz.

5. Az ellatasi teriileten miikodé egyéb szolgaltatasok felkeresése, az egyiittmiikodés
felajanlasa.

Az lgyfelektdl érkezd informacidk és sajat tapasztalatok alapjan Osszedllitott lista szerinti
intézmények e-mailben, levélben €s telefonon torténd megkeresése, a program ismertetése, €s
a csatlakozads lehetdségének felkinaldsa. A projekt végére legalabb 10 egyiittmiikddési
megallapodas megkdtésére kertil sor.

6. A tapasztalatok kozzé tétele, megosztasa.

A program tapasztalatainak, eredményének kozz¢ tétele a szervezet honlapjan torténik, ahol a
program mente is kovethetd lesz (blog a programrdl). Emellett az esettanulméanyok igény
esetén a kollégaknak kiilon is elkiildésre keriilnek és a www.diszpecserportal.hu honlapra is
felkeriilnek. A két szervezet haromhavonta értékeli a programot, ¢s annak befejezésekor a
tobbi csatlakozo szervezettel egyiitt irasban szerzOdést kot a hossza tava egyiittmiikddés
érdekében.

7. Az elért eredmények fenntartasa

Az egyiittmikodési szerzddések, illetve az Tlgyfelek integralt segitségnyujtasanak
hatékonysaga a tervek szerint biztositjak az eredmények fenntartasat. Ennek 6sztonzésére,
segitésére a nagy-teamek az alapitvany a késdbbiekben is miikddtetni tervezi, valamint az egy
¢ves program alatt elérhetd, hogy az intézmények €s a szervezet ,kulturajaba" rogziiljon az
egylttmiikodés igénye, €s a lehetséges utak is.
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Vart eredmények

Eredmény Eredmény- Projekt elotti Projekt
mutato érték eredményeként
létrejott érték

\"K6z06s\" esettanulmany Darab 0 10
Intézményi ligyfél- "
clégedettségi kérddiv Darab 0 2¥150
Integralt nyilvantartas

elkészitése 300 tigyfél Darab 0 1
részére

Ko6z06s team, ,ar,nlr'wk része az Alkalom 0 26
esetmegbeszElés is

Mas ellatokkal valo Intézmény 4 10

munkakapcsolat
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Utemterv

A program tervezett kezdési idopontja: 2009. oktober 1.

Tevekenység

1

2

3

4

5

6

10

11

12

Intézményi szintii elvek,
értékek, ismertetd
elkészitése, megosztasa

Nagy-team (a két
szervezetnek kozosen)
esetmegbeszElés

Esettanulmany palyazati
kiiras

Esettanulmany
palyazatok megirasa,
eredményhirdetés

Utcai szolgélatok ¢és
melegedd program-
megbesz€I€s, tervezés

Szamitogépes program
elkészitése, probaiizem

A program miikodtetése

Téarsellatok megkeresése,
bevonasa

Téarsellatokkal
egylttmiikodés

Internetes adminsztracio
(blog a programol),
tapasztalatok,
esettanulmanyok
publikalasa

A tovabbi egylittmiikodés
tervezése, egyeztetés,
szerzOdeéskoteés

Ugyfél-elégedettség
mérése (kérdoiv),
felmeriild kérések
szerinti modositas
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